ILCE YAZI iSLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTI

HIiZMET TAMAMLANMA
SN.| HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(En Gecg)
1 Yurt Dis1 Bakim 1- Yurt D1s1 Bakim Belgesi Formu (Bilgisayar veya 10 Dakika
Belgesi Diizenlenmesi |[Daktilo ile doldurulmus Muhtar Onayli)
5 Apostil Tasdik Serhi ||1- Ilede bulunan kamu kurum ve kuruluslarindan 30 Dakika
Diizenlenmesi Islemi |alinan resmi belgeler ve noter tasdikli belgeler
\Vatandas (Diigiin,
3 |[Eglence vb.) Izin 1- Dilekgesi (Talep Edilen Konu ile lgili) 10 Dakika
Basvurular1 Bagvuru
6 Ay

Tiketici Sorunlari

1- Bagvuru Dilekgesi
2- Fatura

Tiiketici Hakem Heyet
Baskanligimiz tarafindan bagvurular

4 Basvurusu 3- Satis Fisi alimmakta olup karar alma yetkisi
4- Garanti Belgesi veya Sozlesme Adapazan Tiiketici Hakem Heyeti
Bagkanligindadir.
1- Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:
634 sayil Kat 2- Bagvuruda bulunan Yonetici ise Ydnetici olduguna
Miilkiyeti Kanununa |dair karar 6rnegi, kat maliki ise tapu kayit 6rnegi,
2814 sayil1 Kanunla |3- Tahliyesi istenilen kimsenin isine son verildigine
eklenen Ek-2 madde |yOneticiye/ yonetim kuruluna yetki verildigine dair kat
geregince; Gorevleri |malikleri kurulu karari,
5 |medeniyle tahsis 4- s akdinin sona ermesine bagli olarak gorevi 7 giin
edilen ortak kullanim |nedeniyle tahsis olunan dairenin bosaltilmasina dair
alanindan (Disaridan |ilgiliye gonderilen ihtarname,
atanan Y Onetici, 5- Isine son verilen kimsenin ¢alistig1 siireye ait aylik
Apartman Gorevlisi, |alacaklari varsa ihbar ve kidem tazminatlarinin
Bekei) Tahliye islemi |karsilandigina veya giivence altina alindigina dair
belge 6rnegi.
Kamu Gorevlileri Etik . .
6 Davranis ilkeleri I- Dilekge 15 Giin
1- Bagvuru Belgeleri:
2- Matbu Dilekce
3- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin asli ya da
Ticari Amagla Belediyeden onayli bir 6rnegi
7 internet Toplu 4- Vergi Levhasi 15 Giin
Kullanim Saglayici  ||5- Ruhsat sahibinin / Sorumlu Miidiiriin niifus ctizdan
izin Belgesi fotokopisi,
6- Telekomiinikasyon Kurumundan alinan sabit IP
sozlesmesi,
7- TIB onayli filtre programi
4483 ‘Svaylh Memurlar 1- Sikayet Dilekgesi (Dilekgede bulunmasi gereken
Ve Diger Kamu h lar- Sikavetcinin Adi. Sovadi: Adresi Telef
8 |Goreviilerinin ususlar: S1‘ ayetcinin Adi, Soyadi; Adresi, ve Telefon 30 + 15 Giin
numarasi. Sikayet edilen memurun Adi, Soyadi,
Yargilanmas1

Hakkinda Karar

Calistig1 kurum)




Disiplin Cezasina

1- Itiraz dilekgesi

9 itiraz islemleri 2- Disiplin Cezas1 Karar1 30 Giin
3 3- Disiplin Cezas1 Karar Tebelliig Belgesi
10 Beledjye Sinirlari Ile |[1- Bagvuru Dilekgesi 15 Giin
Ilgili Islemler 2- Belediyelerde belediye meclis karar1 ve krokisi
11 K0y Siirlart Ile Tlgili ||1- Bagvuru Dilekgesi 15 Giin
Islemler 2- Koylerde ihtiyar heyeti karar1 ve kroki
1- Muhtarlik mithriiniin yiprandig1, kayboldugu veya
12 Vipranm calindigina dair dilekge.
p > 2- Calind1 ise Kollu Kuvvetlerinde hazirlanmis
Kaybolmus veya
Calinmis Miihiir tutanak. LAy
Miiracaati 3- Miihiir Berat Resmi Miihiir Yonetmeligi'nde
belirtilen hesaplardan birine yatirilmis 100 TL miihiir
bedeli dekontu.
3071 Dilekge
13 |[Hakkinin . . .
Kullanilmasina Dair 1- Usuliine uygun yazilms dilekce 30 Giin
Kanun
4982 Sayil Bilgi .
14 Edinme Hakki 1- Bagvuru Formu 15 Giin
15 |insan Haklar1 1- Bagvuru Formu 15 Giin
16 llCiMER 1- Basvuru Dilekg¢esi (CIMER sistemi iizerinden 15 Giin
basvurular yapilmaktadir.)
- 1- Talep yazist .
17 |[Resmi Ilan - lan Metni 10 Dakika
Dilekce ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:
1- Lokal agilmasi konusunda alinmig yonetim kurulu
lkararinin 6rnegi,
2- Lokal olarak agilacak yerin tapu senedi 6rnegi,
lkiralik ise kira kontratinin drnegi,
3- Ana gayrimenkuliin tapu kayitlarinda mesken olarak
goriinen yerler i¢in kat maliklerinin oy birligi ile
... ... [|laldiklar kararin 6rnegi,
Lgkal (1gk1§12/19k111) 4- Mesken ve isyerinin birlikte yer aldig1 binalarda N
18 ||[zin Belgesi L . . 30 Giin
N . mesken sahiplerinin tamaminin onay1 ve igyeri
diizenlenmesi sy - . e
sahiplerinin oy ¢oklugu ile aldiklar1 kararin 6rnegi,
5- Is hanlarinda ise yonetim kurulu karar1 érnegi,
6- Yapi1 kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin
bulunmadig1 durumlarda ise ilgili belediyeden almacak
s0z konusu yerin lokal olarak kullanilmasinda sakinca
olmadigina dair belge; bu alanlar disindaki lokaller icin
Bayindirlik ve Iskan Miidiirliiklerinden alinacak lokal
olarak kullanilmasinda sakinca olmadigina dair belge.
4341 Sayili Muhtag
Erbas ve Er 1- Form (mubhtar onayli),
19 Ailelerinin Ucretsiz  |2- Askerlik Subesinden asker olduguna dair belge, 7 oiin
Tedavisinin 3- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi. &
Saglanmasi 4- Tiim aile fertlerini gosteren niifus kayit 6rnegi

(Muhtaclik Karar1)
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5434 sayili Emekli
Sandig1 Kanunu
geregince (Muhtaglik
Karari)

1- Matbu Dilekge,

2- Mal Bildirim Formu (2 Adet),

3- Niifus Cilizdan1 Fotokopisi,

4- Ogrenci ise 6grenci olduguna dair belge, calistyor
ise bordro,

5- Saglik Kurulu Raporu (%40 ve iizeri).

6- Niifus kayit 6rnegi

7 glin
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3091 Sayili Taginmaz
Mal Zilyedligine
'Yapilan Tecaviiz ve
Miidahalenin
Onlenmesi
Hakkindaki Kanun
Geregince Yapilacak

Islem

1- Bagvuru Dilekgesi

2- Tapu Belgesi

3- Kira Kontrati

* Dilek¢ede bulunmasi gereken hususlar; Bagvuru
sahibinin ad1 soyadi, Sikayet edilenin adi soyadi ve
adresi, Sikayet konusu taginmazin yeri

15 Giin + 5 Giin
(Sorusturma ve Infaz)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI
Yer Karapiirgek ilge Yazi Isleri Miidiirliigii Yer Karapiirgek Kaymakamlig
Isim Nihat CIFTGUMUS Isim | Hamza OZBILGI
Unvan Iice Yazi Isleri Miidiirii Unvan | Kaymakam V.
Adres Inénii Mah. Marmara Cad. No:72 Adres | Inonii Mah. Marmara Cad. No:72
Hikiimet Konag1 Karapiirgek/Sakarya Hiikiimet Konag1 Karapiircek/Sakarya
Tel 0264 471 5980 Tel 0264 471 5980
Faks 0264 471 5958 Faks 0264 471 5958
E-Posta nihat.ciftgumus @icisleri.gov.tr E-
Posta




